
Your name:_____________________ 

Hotel oral proficiencies.  Have your partner initial your paper when 
you have successfully completed the required role (you may choose your 
part on situations 1 & 2.  On other situations, you are the main 
character). 

__________1a. You have arrived in Cancún during Spring break. 
Unfortunately, your hotel lost the reservation and sent you to find 
another room. You are traveling with your superstitious 85 year old 
mother who gets headaches if she hears too much noise (ruído). See what 
you can do. 

1b. You are a receptionist in Cancún. It’s Spring break and 
everything is completely booked up with college students here for 
the weekend. The only free room is on the 13th floor, right in 
the middle of party­central. 

__________2a. You are a severely allergic person that has to find a 
room for one night. You don’t have a reservation, but you are very 
wealthy. 

2b. You are a receptionist at a hotel that is currently playing 
host to the “puff­n’­pooch” convention ­ a group of dog owners 
that smoke only Cuban Cigars. 

__________3. You are a guest, checking into a hotel. You made a 
reservation 3 weeks ago (hace tres semanas), but the receptionist can’t 
find it. You still need a room, as you have an important business 
meeting (reunión de negocios) in the morning. Tell what kind of room 
you need and how you plan on paying for it. Make sure to ask questions 
regarding the amenities (pool = piscina, laundromat = lavandería, room 
service = servicio al cuarto) and ask what time you need to check­out. 
Ask any final questions needed and bid farewell. 

__________4. You have just been hired as a translator for the 
housekeeping department of mega­Inn USA. Your first task is to train a 
new group of housekeepers. Explain, in detail, what they need to do in 
their daily cleaning of each room. Include step­by­step instructions as 
they have never cleaned anything before in their lives. Use your book 
for vocab if needed, and some additional vocabulary is included below. 
If you need more, please ask Sr. Tate 

pasar la aspiradora por  –  to vacuum quitar el polvo de  –  to dust 
revisar  –  to check barrer  –  to sweep (escoba  –  broom) 

__________5. Your stay in el “hotel de sueños” was a disaster 
(disastre). While checking out, the receptionist asks how your stay 
was. You decide to let him/her have it. Tell him/her everything that 
went wrong (careful with preterite vs. imperfect), including details 
about as much as you can. Answer his/her questions about details of the 
room, service, etc. 

__________6. You and your brother have decided to enter the hotel 
business, but you need a loan. Explain to the loan office about your 
dreams for the hotel. You will use future tense in everything you say, 
as the hotel doesn’t exist yet. Talk about planned services, amenities 
and explain what each room will have. (Remember we can use "ir + a" for 
future – El hotel va a tener una piscina grande, etc.)


